


Crediamo in una cultura aziendale che tolleri l’errore  
e lo abbracci come prerequisito dell’innovazione.  

Concepiamo l’errore come occasione di apprendimento  
e di miglioramento.  

Pensiamo che un luogo di lavoro che celebri il fallimento 
intelligente abbia un vantaggio competitivo da valorizzare  
e comunicare.  

Siamo alla ricerca di leader autentici  
che non hanno paura di esprimere i loro dubbi 
e mostrare la loro vulnerabilità.  

Ammiriamo le aziende che apprezzano 
l’apprendimento per prove ed errori e incoraggiano  

la perseveranza e la flessibilità.  

Sosteniamo i manager che aiutano le persone  
a superare la paura del fallimento creando una 

cultura di assunzione del rischio intelligente.  

Ammiriamo i team in cui non si punta il dito, ma le lezioni 
sono condivise e sono fonte di apprendimento per tutti  
i suoi membri.  

Applaudiamo le aziende che non nascondono gli errori  
ma li considerano una possibilità da contemplare. 
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L’errore ci rende imperfetti ma umani.  
Anche a lavoro. 

L’errore va tollerato e le “bad practice”condivise, 
in un clima di apprendimento autentico 
e continuo. 

L’errore è costruttivo: se analizzato 
e compreso pone le basi per un’organizzazione 
più capace di affrontare gli imprevisti  
e le incertezze. 

L’errore è fonte di innovazione e creatività:  
è una occasione di sviluppo, una inedita direzione 
per nuove idee, è una risorsa preziosa per 
sperimentare. 

L’errore incoraggia la collaborazione  
e lo sviluppo di team partecipativi, aperti 
all’ascolto e al confronto. 



Mani
L’errore non è mai piacevole   

ma è una possibilità da contemplare.  

E, se accade, ci può offrire l’opportunità  
di misurare i nostri limiti, di andare oltre gli ostacoli  

e di costruire nuovi piani d’azione,  

Ci dà l’occasione di apprendere  
e  lavorare su progetti audaci e cose innovative. 
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